
Outbound-CallCenter Mitarbeiter* (w/m/d) gesucht 
Wien | 22 - 32,5h Teilzeit 4–5 Tage Woche | ab sofort 

 

Wir unterstützen seit fast 30 Jahren nationale und internationale Hilfsorganisationen am 
Telefon. Durch unsere Arbeit können wichtige Projekte für Menschen, Tiere und den 
Umweltschutz zusätzlich abgesichert werden. 

Für unser Telefonfundraising-Team suchen wir kommunikative Mitarbeiter*, die sehr gerne 
telefonieren. Sie haben Kontakt zu Spendern*, stellen die Hilfsorganisation vor und fragen um 
eine Spende! 

Starten Sie mit uns durch!  

Ihre Aufgaben 

• Selbständiges Telefonieren mit zur Verfügung gestellten Leitfäden 
• Spender* über aktuelle Projekte informieren 
• Gewinnen von regelmäßigen Spendengeldern 
• Erfassung der Gesprächsergebnisse 

Ihr Profil 

• Freude mit Spendern* zu telefonieren 
• Angenehme Telefonstimme, höfliche, sprachlich einwandfreie Ausdrucksweise 
• hervorragende Deutschkenntnisse (Telefonmarketing-Erfahrung von Vorteil), sowie 

PC-Grundkenntnisse 
• Leistungsbereitschaft zur Zielerreichung  
• Sie sind zeitlich flexibel, Schichtdienst Mo – Fr: Vormittag- und Nachmittagschichten 

sollen wahrgenommen werden können; kein Wochenenddienst! 

Unser Angebot 

• Langfristige Fixanstellung (Teilzeit) in einem krisensicheren Unternehmen 
• Sehr gute öffentliche Erreichbarkeit – unmittelbare Nähe Bahnhof Meidling U6 
• Flexible Arbeitszeitmodelle (nach Vereinbarung mit Dienstplan) von Mo-Fr 08:30-

14:00 und 14:30-20:00 – kein Wochenende!  
• Attraktive Sozialleistungen – u.a. Jahreskarte der Wr. Linien ab 1 Jahr 

Firmenzugehörigkeit und mind. 22 Wochenstunden 



• Gutes Arbeitsklima in einem motivierten Team; umfassende Einschulung und 
laufende Betreuung 

• 14x monatliches Bruttogehalt von EUR 2.060,–  (auf Basis 40 h - 
Vollzeitbeschäftigung), zuzüglich monatlicher Bonuszahlungen 

• Bereitschaft zur Überzahlung je nach Callcenter-Outbound Erfahrung 
• Möglicher Arbeitsbeginn ab sofort 
• Last but not least: Gratis Kaffee, Tee, Getränke, Obst im Büro 

 

Ihre Bewerbung bitte per E-Mail an: https://socialcall.factorialhr.de/ 

https://socialcall.factorialhr.de/
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